Producten bestellen

Online winkelen en bestellen bij Festarent is eenvoudig en veilig..

Hoe producten bestellen?

Om te kunnen bestellen, heb je een 'account’ nodig. Deze account bevat je persoonlijke gegevens,
zodat we je kunnen identificeren om de bestelling te verzenden of de gewenste goederen te
reserveren. Je hoeft dergelijke account maar één keer aan te maken. Bij een volgend bezoek kan je
met je persoonlijke gebruikersnaam (je e-mailadres) en wachtwoord terug inloggen. De combinatie
van gebruikersnaam en paswoord zorgen ervoor dat je persoonlijke gegevens beveiligd en enkel door

jou toegankelijk zijn.

Een account aanmaken:

In het midden van het scherm vindt je het knop
‘account'. Druk hierop. Je krijgt nu een
formulierpagina. Alle velden aangeduid met een *
dienen zeker ingevuld te worden.

Opgelet: Het ondernemingsnummer is het BTW-
nummer voorafgegaan door BEO.

Kies een wachtwoord. Je kan dit vrij kiezen. Hier
kies je best een wachtwoord dat je je gemakkelijk
kan herinneren, maar dat voor anderen niet

zo voor de hand ligt. Het best gebruik je een
combinatie van cijfers en letters. Er wordt je
gevraagd het wachtwoord een tweede keer in te
brengen als bevestiging en ter controle.

Vergeet op het einde niet aan te geven of je de
nieuwsbrief wenst te ontvangen. Via deze
nieuwsbrief zullen we onze klanten op de hoogte
brengen van speciale acties, nieuwe

producten en tijdelijke promoties.

Klik nu op 'Ga verder' en klaar!
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Na het versturen van je gegevens krijg je van ons dadelijk een bevestigingsmail.

U kan uw winkelmandije vullen en online aanvragen 24/24u.

Bestellen:

Als je je keuze gemaakt hebt uit het aanbod kan u producten bestellen.
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Je kan hier eventueel
producten toevoegen,
veranderen of verwijderen.
Klik ‘'verder winkelen' om
terug te gaan naar het
assortiment en verder te
kiezen.

Als je tevreden bent met je
bestelling, klik je op
'bevestigen'.

Bestelling afronden:

Om je bestelling af te ronden, dien je te laten weten of je de producten wenst af te halen. Je kan dit
doen in Hasselt, Brussel of Leuven (Rotselaar).
Je kan ook ervoor kiezen om de goederen te laten leveren door Festarent. In dat geval zullen er lever-
en ophaalkosten aangerekend worden. Deze worden berekend in functie van het volume van de

vracht en de bestemming.



Leveren of zelf afhalen:

Op de eerste pagina (hiernaast
afgebeeld) geef je in of je de bestelling
komt afhalen en waar. (Hasselt,
Rotselaar, Brussel).

Indien je levering en ophaling wenst,
kan je de verdere details op de
volgende pagina’s ingeven.

Verder dien je nog de datum van je
evenement op te geven.

Onderaan is er tevens ruimte voorzien
om eventuele opmerkingen en/of
vragen te formuleren. U kan hier
speciale wensen aangeven. Ook kan
je een referentie opgeven. Deze wordt
dan steeds op alle documenten
weergegeven.

Klik dan op ‘Ga verder'.
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Je wenst dat de materialen zullen geleverd en opgehaald worden,
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Wi referente:

Kies je voor zelf afhaling, dan kan je verder naar ‘Betaling’. Anders dien je op te geven hoe je het

transport graag wenst.

Levergegevens:

Meestal is het leveradres hetzelfde als
je persoonlijke adres. Is dit niet zo,
dan kan je hier het leveradres
wijzigen. Druk dan op de knop
‘Verander Adres’ en geef de juiste
gegevens in.

Je hebt uiteraard graag dat Festarent
levert wanneer jij dat wil. In principe is
dit de dag voor het evenement. Kies
hier voor de voormiddag (8:00 en
12:00) of de namiddag (12:30 en
17:00). Festarent kan zo zijn
transportroute op een kostengunstige
en ook meer milieuvriendelijke wijze
inplannen. Dit is dan ook de
goedkoopste wijze van leveren.
Wens je echter om een of andere
reden op een specifiek tijdstip
beleverd te worden. Dat kan ook bij
Festarent. Maar dan dient er meer
rekening gehouden te worden met de
mogelijke verkeersdrukte enz. en zal
er noodgedwongen met een hoger
transportbedrag dienen gerekend te
worden.

Houdt er ook rekening mee dat
Festarent levert met een grote
vrachtwagen. De leverplaats moet dus
goed bereikbaar zijn voor de
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| vrachtwagens.

Ophaalgegevens:

De gegevens, die je hier kan opgeven,
zijn in principe dezelfde als deze voor
de levering. Uiteraard zijn de data en
uren anders.

Na de ingave druk je op ‘Ga verder’
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Kies nu de betaalwijze.

betaalwijze

Hier kan je kiezen hoe je wenst te
betalen. In elk geval dient de betaling
te gebeuren uiterlijk bij de
overhandiging van de materialen.
Uiteraard is het meest handige de
overschrijving op voorhand. Indien de
betaling zou gebeuren bij de levering
aan huis, zit je immers met al dat geld
in huis. Of misschien ben je vergeten
het geld af te halen bij de bank. Onze
chauffeur dient dan te wachten of zelfs
onverrichterzake terug te keren.

Na de ingave druk je op ‘Ga verder’
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Bevestiging

Nu krijg je een overzicht van je
aanvraag. De verschillende
onderdelen die je ingevuld hebt, kan je
nog wijzigen. Druk in dat geval op de
knop ‘(Bewerk)’

Indien alles correct is, kan je de
aanvraag versturen door op de knop
‘Bevestig aanvraag’ te drukken.
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Afsluiten

Als bewijs van het correct afsluiten en
versturen van je aanvraag, krijg je een
scherm zoals hiernaast.

Handige tool

Je kan de aangevraagde materialen
bewaren voor een volgende maal.
Daarom laat Festarent je hier de
mogelijkheid om de goederen, die je
gevraagd hebt aan te vinken. Dit is
handig want de volgende maal staan
ze reeds voor je klaar.
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